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	Кому:____________________________________
_________________________________________
Адрес: ___________________________________
_________________________________________
Потребитель:______________________________
Адрес:____________________________________
_________________________________________
Тел.: _____________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ
о приобретении товара с недостатками
 
«___»_______________20___г. мной приобретен товар в Вашей организации (либо Вашего производства) ________________марки______________________________________________________________. Данный факт подтверждается: Вашей отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, кассовым чеком, показаниями свидетелей (ненужное не писать).
Гарантийный срок, установленный изготовителем, или срок годности товара __________________.
Оплатив товар, я свои обязательства по договору выполнил (а).
В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (изготовитель) обязан продать потребителю товар, качество которого соответствует условиям договора, обязательным требованиям стандартов.
Характеристика недостатка:____________________________________________________________.
Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар с недостатками, вправе по своему выбору потребовать (одно из 5):
В случае ремонта либо замены товара с недостатком продавец обязан по требованию потребителя немедленно безвозмездно предоставить ему на время ремонта (или замены) аналогичный товар длительного пользования с доставкой за свой счет (ст.ст. 20, 21 Закона).
На основании изложенного, согласно ст. 18 Закона прошу __________________________________.
В случае, если будет принято решение о проведении проверки качества (экспертизы), прошу заблаговременно письменно проинформировать меня о месте и времени ее проведения для реализации мной права участвовать при проведении проверки или экспертизы товара. В противном случае я оставляю за собой право проведения независимой экспертизы.
За каждый день просрочки исполнения указанного требования свыше срока, установленного статьями 20, 21, 22 Закона, Вы обязаны уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 1 % от цены товара за каждый день просрочки исполнения требования (о замене, устранении недостатков, соразмерном уменьшении покупной цены, о возмещении расходов на устранение недостатков товара потребителем или 3-м лицом, возмещении убытков, причиненных расторжением договора купли-продажи), а также 1 % от цены товара за каждый день просрочки исполнения требования о предоставления аналогичного товара на период замены или ремонта (если это требование предъявлено в претензии). Неустойку оплатить по день исполнения требования.
Ответ прошу сообщить в письменной форме.
В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда. (Основание: ст.ст. 13-15 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
Суд также своим решением при удовлетворении иска может взыскать с продавца штраф в бюджет в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.
Предлагаю спор решить в досудебном порядке.
Приложение:
 
Дата «____» _________________20___г.                                                                      Подпись______________






	 
	 В: _____________________________
 _______________________________
 ИСТЕЦ:________________________
 _______________________________
 Адрес: _________________________
 _______________________________
 ОТВЕТЧИК: ____________________
 _______________________________
 Адрес: _________________________


[bookmark: ИСКОВОЕ]
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителей
«___»_______________20___г. мной приобретен товар, изготовителем которого является ответчик (либо, между мной и ответчиком заключен договор купли-продажи)____________________________________, что подтверждается
                                  (полное наименование товара) я______________________________________________________________________________.
                                   (отметкой в техническом паспорте, товарным или кассовым чеком, квитанцией, гарантийным талоном, показаниями свидетелей) 
Оплатив товар, я свои обязательства выполнил (а).
Гарантийный срок, установленный изготовителем (полное наименование изготовителя), _______ лет (месяцев) со дня продажи.
В соответствии со ст. 4, 7 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан продать потребителю товар, качество которого соответствует условиям договора, обязательным требованиям стандартов, а потребитель имеет право на то, чтобы товар при обычных условиях использования, при хранении и транспортировке был безопасен для его жизни, здоровья, окружающей среды, а также не причинял вреда его имуществу.
Указанные требования Ответчиком нарушены.
Нарушения выразились в том, что _______________________________________________________________________________.
Предъявленная мной претензия от «___»_______________20___г. Ответчиком оставлена без удовлетворения необоснованно, поскольку согласно п.5 ст. 18 Закона продавец обязан принять товар у потребителя и удовлетворить его требования, если не докажет, что недостатки в товаре возникли вследствие нарушения потребителем правил пользования или хранения, действия третьих лиц или непреодолимой силы.
На основании изложенного и, руководствуясь ст. 4, 7, 13, 14, 15, 18-24 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу суд обязать Ответчика в срок, установленный судом:
(указывается одно из требований, предусмотренных ст. 18 Закона)
Расчет неустойки на день подачи иска:
Стоимость товара ´ количество дней = ____________________ рублей.
Приложение:

 
Дата «____» _________________20___г.                                                                      Подпись______________
	Потребителю для сведения:
неустойка исчисляется в случае повышения цены на товар, исходя из его цены на момент вынесения решения, что должно быть подтверждено соответствующим документом



